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KE HOACH

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa Tam Hiép

Thyc hién K& hoach s6 199/KH-UBND ngay 24 thang 01 nam 2025 cua
UBND huyén Phiic Tho vé cong tac cai cach hanh chinh ndm 2025;

UBND x& Tam Hiép xay dung ké hoach cai cach hanh chinh cua x4 nim
2025 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- B6 may co quan hanh chinh xd dam bao tinh gon, thdng sudt va hoat
dong hiéu luc, hi€u qua; nang cao chat lugng phuc vu va su hai long doéi voi
nguoi dan, to chirc, doanh nghiép.

- Tang cudng, siét chat ky luat, ky cuong doi ngi can bg, cong chuc, vién
chtrc va trach nhiém giai quyét cong viéc trong cac nganh, don vi, bo phan trén
dia ban xa.

- Cai thién va ning cao chi s cai cach hanh chinh (PARINDEX), Chi s6
hai long vé su phuc vu hanh chinh cia co quan nha nudc (SIPAS) cua Xa.

2. Yéu cau

- CCHC gian voi thyc hién nghiém tuc chi dé cong tic nam 2025: “Ky
cuong, trach nhiém, hanh dong, sang tao, phét trién” va liy sy hai long cua
nguoi dan, to chuc, doanh nghiép 1a thude do danh gia hiéu qua cta cong tac
CCHC, chat luong hoat dong ctia X4.

- Xéc dinh nhiém vy trong tam cai cach hanh chinh (CCHC) la cai cach
thu tuc hanh chinh (TTHC) gan voi phan cap, tiép nhan uy quyén va phat trién
chinh quyén dién tir, chinh quyen sO; cong khai, minh bach, nang cao vai tro,
trach nhiém cta ngudi ding dau co quan.

- Tiép tuc qgén qtriét thie hién phuong chdm 5 dé “Dé hiéu, dé nhé, dé
lam, dé danh gia, dé kiém tra, gidm sat” trong trién khai ké hoach.

- B4 tri & ngudn lyc, kinh phi va trién khai dung, du, toan dién, dong bo,
hi¢u qua cac nd1 dung, nhi¢ém vu cia K¢ hoach.

Il. CHI TIEU VA NQI DUNG/NHIEM VU

1. Cong tac chi dao, dieu hanh CCHC

1.1. Chi tiéu



- I?hén dau mic d6 hai long cua nguoi dan, t6 chtrc va doanh nghiép vé
giai quyét tha tuc hanh chinh cta xa dat toi thiéu 96%.

- Trén 99% s6 hd so thu tyc hanh chinh (TTHC) dugc giai quyét trude va
ding han.

- Pam bao 100% cac can bd, cong chirc tiép dan, giai quyét hd so cong
viéc duoc bdi dudng vé k§ ning vin hoa giao tiép, tmg xt, k§ nang phdi hop
lam viéc nhom, k¥ ning giai quyét hd so truc tuyén; 100% can bd cap xa dugc
boi dudng, nang cao nang luc, nhan thuc dﬁy du vé cac Chi s6 PARINDEX,
SIPAS, PAPI.

- 100% kién nghi, phan anh cta nguoi dan, t6 chirc lién quan dén TTHC
duogc tiép nhan va giai quyét, xu 1y kip thoi;

Khac phuc cac ton tai (néu co) sau thanh tra, kiém tra theo Ké hoach cia
cap trén.

1.2. N§i dung/nhiém vu

- Xay dung van ban trién khai thyc hién nhiém vu trén co sé cac van ban
chi dao cua cap trén dam bao ndi1 dung, két qua, tién do thoi gian thyc hién va
hoan thanh.

- Pa dang hoéa hinh thtic tuyén truyén; chu trong tuyén truyén viéc thuc
hién chinh quyén dién tr, chuyén doi sb, sang kién, giai phap méi, cach 1am hay
duoc ap dung trong cong tic CCHC.

- Tich cyc tim kiém hodc 4p dung cac giai phap, cach lam hay, hiéu qua
trong cong tac CCHC trén dia ban xa.

- Duy tri cong tac tu kiém tra tdp trung vao trach nhiém va viéc phdi hop
thuc hién quy trinh giai quyét céng viéc hanh chinh ndi bo, viéc khic phuc cac
ton tai, han ché trong giai quyét phan 4nh kién nghi, nang cao suc hai 1ong, dam
bao quy ché dan chu ¢ xa.

- T6 chuc khao sat do luong danh gia su hai long ctia ca nhan, t6 chuc d6i
vo1 su phuc vu hanh chinh ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc bang hinh thirc
truc tuyén quét ma QR.

- Thyc hién dénh gi chdm diém x4c dinh chi s cai cach hanh chinh nam 2025.

2. Cai cach thé ché

2.1. Chi tiéu

- 100% cac van ban hudéng dan, thi hanh, td6 chuc thuc hién cac chu
truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia nha nudc dugc ra soat, stra doi, bo
sung kip thoi theo quy dinh hién hanh.

- Phan dau 100% cac van ban quy pham phap luét Ve phong chong tham

nhiing; thuc hanh tiét kiém chong lang phi dugc tuyén truyén, pho bién dén can
bd, cong chuc, vién chure.



2.2. N¢i dung/nhiém vu

- Tiép tuc ra soat va hoan thién hé thong vin ban quy pham phép luat cta
X& dam bao phu hop véi thuc tién cia dia phuong va quy dinh cta phap luat
hién hanh.

- Thuc hién tt cong tac tuyén truyén, theo ddi thi hanh phép luat nham
nang cao Y thirc chap hanh phép luat ctia ngudi dan trén dia ban Xa.

3. Cai cach TTHC va thwc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

3.1. Chi tiéu

- Phan déu 99% s6 hd so TTHC duoc giai quyét va tra két qua dung han,
trudc han.

- Thuc hién dam bao ty 16 sd hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc
theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP ctia Chinh phu.

- Phan dau 100% ty 1&¢ TTHC du diéu kién theo quy dinh duoc cung cip
dich vu cong truc tuyén toan trinh va da diéu kién duoc tich hop trén céng dich
vu cong qudc gia.

3.2. Noi dung/nhiém vu

- Tiép tuc ra soat, cap nhat, cong khai va huong dan kip thoi, day du cac
thu tuc hanh chinh, cac van ban quy dinh vé tha tuc hanh chinh thudc thim quyén
tiép nhan va giai quyét cua X4 tai tru s6' 1am vi€c, trén Trang thong tln dién tur cua

x&; khuyén khich mé rong, cung cip thong tin TTHC qua dai truyén thanh, cac
trang mang xa hoi va cac hinh thire phu hgp khac.

- Tiép tuc trién khai danh gia sy hai long cta to chiic, ca nhan khi dén
giao dich tai bo phan mot ctra qua hé thong zalo.

- Tiép tuc ra soat, xdy dung quy trinh giai quyet cong viéc hanh chinh ni
bd (ngoai thu tuc hanh chinh) ctia X&; cong khai dé nguoi dan, to chic duoc
biét, thuc hién.

- Trién khai thuc hién viéc tiép nhan oy quyén va giai quyét TTHC duogc
uy quyén theo quy dinh.

- Tiép nhan cac phan anh, kién nghi ctia ngudi déan, to chuc trong qua
trinh ti€p nhan, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tang cudng trach nhiém cua nguoi ding dau trong cong tac cai cach
TTHC, theo d6 Chi tich UBND x4 dinh ky 6 thang/lan to chirc doi thoai véi ca
nhan, to chirc Ve TTHC, giai quyét TTHC; kip thoi c6 bién phap thao g& cac kho
khan, vuéng méic phat sinh trong thyc tién.

- Tlep tuc ra soat dé bod sung thuc hién mot s6 TTHC khong cho nham
nang cao hon nira su hai 10ng cua to chtic, ca nhan khi dén giao dich cac TTHC
tai by phan mot ctra.

- Nghién ctru, dé xuat cac sang kién trong thuc hién co ché mot ctra, mot ctra
lién thdng, cac ndi dung tiép nhan, giai quyét hd so, TTHC khong phu thudc vao
dia gioi hanh chinh trén co s tmg dung CNTT va dé xuét trién khai thyc hién.



4. Cai cach to chirc bd may
4.1. Chi tiéu

- Thyc hién sy phan cong, sap xép diéu dong, luan chuyén, tinh gian bién
ché theo quy dinh.

- Tb chirc kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky tinh hinh td chirc va hoat
dong cua cac ban, nganh, don vi, b phan thudc xa.

4.2. N¢i dung/nhiém vu

- Tiép tuc ra soat churc nang, nhi¢m vu cua cac ban nganh, don vi, by phéan
thudc X& nang cao trach nhi€ém thyuc hién ky luat ky cuong hanh chinh va thuc
hién nhi€ém vu dugc giao.

- Ra soét, thong k&, bdo c4o theo yéu cau cta cip trén phuc vu viée tinh
gian bién che.

5. Cai cach ché dd cong vu

5.1. Chi tiéu

- Tao diéu kién dé 100% can bg, cong chuc, vién chirc tham gia day du cac
16p tap huan, boi dudng vé k¥ ning, nghiép vu vé k¥ ning so k¥ ning, giao tiép
trén khong gian mang, qua kénh phan anh, kién nghi tryc tuyén, dién thoai, email.

‘ - 100% can bo, cong Qhu’c thudc dién chuyén d6i vi tri céng tac thuc hién
day du quyét dinh luan chuyén, dicu dong.

- 100% can b, cong chirc thuc hién dénh gia thang trén phan mém hé thong
quan ly cua thanh pho.

- 100% cac b&o cao CCHC hoan thanh dung thoi gian quy dinh theo yéu
cdu cua cap trén.

5.2. N§i dung/nhiém vu

- Thuc hién nghiém tic, hiéu qua cong tac danh gia, xép loai hang thang
d6i vai doi ngii can bo, cong chire, vién chic, nguoi lao dong trén hé thong phan
mém cta Thanh phd.

- Thyc hién nghiém va chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh; ting
cuong tu kiém tra cong vu dé kip thoi phat hién, chan chinh va dé nghi xt Iy cac
truong hop can bd, cong churc, vién chirc, ngudi lao dong c¢6 hanh vi vi pham.

- Tham gia 16p tap huin bdi dudng cong tic CCHC, nang cao nhén thic,
ky nang trong cong tac chi dao di¢u hanh CCHC cua lanh dao x& va ky nang
thuc thi cong vu ctia can bg, cong chirc, vién chirc.

- T6 chuc thuc hién hiéu qua cac nhiém vu cua cép trén va huyén giao
dam bao chat luong va tién d9, thoi gian yéu cau va dinh ky hang thang béo céo
két qua thuc hién vé Vin phong HDND&UBND huyén (theo huéng dan cua
Vian phong HDND&UBND huyén).

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Chi tiéu



- 100% cac ndi dung tai chinh dugc cong khai theo diing quy dinh.

- Thuc hién déy du viéc tiét kiém chi, tang thu nhap cho cén bd, cong
chuc, nguoi hoat dong khéng chuyén trdch xa va chi thu nhap tang thém theo
Luat Thu do.

- Khic phuc 100% cac ndi dung con tdn tai sau thanh tra, kiém tra cong
tac tai chinh.

6.2. Noi dung/nhiém vu

- Thuc hi¢n day du cac ché dg, chinh sach va co ché tu chu tai chinh dam
bao tinh chu dong, thuc hién cac bién phap stir dung tiét kiém kinh phi, tang thu
nhép cho cén bg, cong churc xa.

- Thuc hién ding, du cac quy dinh vé cong khai, minh bach tai chinh,
quyét toan va du toan ngan sach hang nam.

- Thuc hi¢n nghiém tac céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sach; tang cuong cong tac tu kiém tra, ki€ém soat
viéc su dung c6 hi€u qua tai san cong, kinh phi tir ngan sadch nha nudc.

- Thyc hién day du, kip thoi cac ché dg, chinh sach dong thoi nghién ciu
cac giai phap deé cai thién, nang cao thu nhap cho doi ngii can bg, cong chirc xa.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

7.1. Chi tiéu

- Trén 100% hoat dong chi dao, diéu hanh trén nén tang quan tri cong viéc
tong the.

- 50% hoat dong kiém tra ctia co quan quan 1y nha nudc duge thuc hién
qua mdi truong s6 va h¢ thong thong tin cua co quan quan 1y.

- Phan dAu t6i thiéu 80% tai liéu luu trir tai cac co quan nha nudc duoc
tao lap duoi dang dién tir theo quy dinh

- Phan déu tdi thiéu 90% luu trit co quan thuc hién quy trinh khai thac sir dung
tai liéu luu trlt trong moi truong mang (co thé két hgp phuong thirc Iuu trir khac).

7.2. N¢i dung/nhiém vu

- Tiép tuc trién khai hiéu qua Ké hoach vé chuyén doi so; trong tam I
phat trién chinh quyén s0, nang cao hi¢u qua, hi¢u luc hoat dong phuc vu nguoi
dan, t6 chtrc va doanh nghiép.

- Thuc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC dang duoc quan 1y, luu trit
bang van ban giay va luu thong tin, dir liéu da dugc s6 hoa tai HE thong thong
tin mot ctra dién tir dung chung 3 cap theo hudng dan cuia cap trén.

- Duy tri va st dung hiéu qua Hé thong quan 1y van ban va trang thong tin
dién tir, ky sO van ban tai UBND Xa.

- Trién khai thuc hién cic hé théng phan mém dung chung theo chi dao
cua Thanh pho, Huyén dam bao hi¢u qua, thong sudt.

- Tham gia céc 16p tap hudn cho can bd, cong chirc vé chuyén doi s6 dé
thuc hién cac nhi¢m vu duoc giao.



- Tiép tuc ddy manh tng dung cong nghé thong tin: st dung phan mém
ung dung, s6 hoa dir liéu...trién khai nhiém vu qua Zalo, tin nhan..
- Tlep tuc duy tri va t6 chtrc thyc hién hé théng quan ly chat 1u:0’ng theo

tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, xdy dung quy trinh ndi bo trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

III. CHE PQ BAO CAO

Xay dung béo cdo két qua thyc hién cong tac CCHC Quy |, 6 thang, 9 thang, nim
gii vé UBND huyén (qua phong  Noi  vu-theo dia chi  mail:
bpcche_pnv_phuctho@.hanoi.gov.vn) cham nhat 1a ngay 03 ciia thang cuoi ky bao cao.

IV. KINH PHI

Nguén kinh phi bao dam cho cong tac CCHC thudc K¢é hoach duoc bb tri
trong dy toan hang nam theo phan cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh
phi hgp phap khéc theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Vian phong- TK xa:

- Tham muu giap UBND xa don ddc, theo ddi, kiém tra cac ban, bd phan,
don vi, c4 nhan thuc hién Ké hoach nay, dam bao chét luong, hiéu qua, ding
yéu cau, tién do; téng hop bao cdo tinh hinh thuc hién Ké hoach; tham muu
UBND xa xay dung bdo cdo téng két viéc thue hién Ké hoach CCHC nam 2024
cua xa.

- Tham muu, dé xuit UBND x3 thuc hién cac nhiém vu vé Cai cach thu
tuc hanh chinh; viéc thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong; viéc tiép
nhan phan anh kién nghi cta to chirc, ca nhan lién quan dén TTHC.

- Tham muu xay dyung va trién khai ké hoach t6 chirc 13y ¥ kién nguoi dén,
doanh nghiép vé chét luong phuc vu cia UBND xa nhét 1a cac linh vy, thu tuc
lien quan dén xay dung, dat dai, y té, gido duc, lao dong, thuong binh -xa hoi va
cac dich vu thiét yéu dan sinh khac.

- Theo doi, téng hop két qua trién khai viéc thuc hién nhiém vy vé ung
dung CNTT trong hoat dong cua cac co quan.

_ - Tham muu UBND xa ban hanh va trién khai ké hoach théng tin tuyén
truyéen CCHC nam 2025.

- Tham muu, dé xuat UBND x4 trién khai c6 hiéu qua Hé théng quan 1y
chat lugng theo TCNV ISO 9001: 2015 vao hoat dong ctia cac co quan hanh
chinh nha nudc.

2. Cong chirc Tw phap - HO tich:

Tham muu, dé xuat UBND xa thyc hién cic nhiém vu vé Cai cach thé
ché, nang cao hi¢u qua cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phap
luat, kiém tra viéc thyc hién vin ban quy pham phap luat trén dia ban xa (néu
c6); phéi hop véi van phong UBND x4 trién khai cho cac nganh kip thoi xay



dung va ap dung cac quy trinh noi bo mai trong giai quyét TTHC.
3. Cong chire Tai chinh - Ké toan:

Tham muu, dé xuat UBND xd thyc hién cac nhiém vu vé Cai cach tai
chinh cong; tham muu phan bd ngudn kinh phi cho CCHC, ddng thoi theo dbi,
tong hop, bao cao viée trién khai thue hién nhiém vu dugce giao.

4. Cong chirc Van hoa — Xa hoi:

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh thirc
phong phi, da dang, dac biét la sang tao cach thirc tuyén truyén dé nang cao
hi¢u qua thyc hién cac dich vu cong truc tuyen Phat dong phong trao thi dua
gan v6i biéu duong, khen thuong dbi voi tap thé, ca nhan thyc hién tét nhiém vu
cong tac CCHC.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025 ctia Uy ban nhan dan
x& Tam Hiép, dé nghi Pang uy can quan tam, ting cudng su chi dao, Hoi dong
nhan dan xi ting cudng su giam sat va su phdi hop ciia Uy ban Mat tran To
quéc; cac to chire chinh tri x3 hoi, dong thoi yéu cdu can bo, cong chic, vién
chtic, nguoi lao dong x4 trién khai to chirc thuc hién Ké hoach nay. Trong qua
trinh thue hién, néu cé phat sinh khé khan, vudéng mac can bao céo, phan anh
kip thoi dé Uy ban nhan dan xa xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; KT. CHU TICH

- Phong Noi vy huyén; ., PHO CHU TICH

- TT Dang uy x3; :

- TT HDND & UBND x3; / NN

- UBMTTQ, trudng cac doan thé; A j A -

- B6 phan mét cira;
- Céc thon, don vi 6 lién quan;
- Luu: VT.
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